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Publicacion No. 1316-A-2021

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. - Poder Ejecutivo
del Estado de Chiapas.

Rosa Aidé Dominguez Ochoa, Secretaria de Educacion, en ejercicio de las facultades que me
confieren los articulos 60 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 1, 2
fraccion |, 11, 28 fraccion XIV y 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas; 1, 2 fraccién |, 10 fracciones IV y V, 13 fracciones Il y Ill, 14 fracciones Il y IV, 94 fraccion
XXI, 114 y 115 de la Ley de Educacion para el Estado de Chiapas; 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion, y

Considerando

Que la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°, parrafo tercero
determina qué; ‘todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley”.

Asi también, el articulo 3° constitucional en su parrafo cuarto establece que la educaciéon que
imparta el Estado se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Que, ademas en la fraccion Il del inciso C del articulo 3° se instruye que mediante la educacion se
contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la naturaleza, la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de las familias, la conviccion del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

Por ser ambito de su competencia La Ley General de Educacion en su articulo 5° garantiza el
derecho a la educacién reconocido en el articulo 3°constitucional y pondera a la educacién, como un
medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y
aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de ello,
contribuir a su bienestar, a la transformacién y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte.

Que, con el ejercicio de este derecho, inicia un proceso permanente centrado en el aprendizaje del
educando, que contribuye a su desarrollo humano integral y a la transformacién de la sociedad y
este, también es factor determinante para la adquisicion de conocimientos significativos y la
formacion integral para la vida de las personas con un sentido de pertenencia social basado en el
respeto de la diversidad, y es medio fundamental para la construccién de una sociedad equitativa y
solidaria.

En armonia con lo anterior, Ley de Educacion para el Estado Libre y Soberano de Chiapas, en el
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Segundo parrafo del articulo 1, sefiala como su objeto “...regular la educacién impartida en el Estado
de Chiapas por parte de las autoridades educativas locales, organismos descentralizados, 6rganos
desconcentrados, municipios y los particulares con autorizacibn o con reconocimiento de validez
oficial de estudios, la cual se considera un servicio publico y estara sujeta a la rectoria del Estado en
términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, la Ley General de Educacion, la Ley General del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los Maestros, y la Ley Reglamentaria del articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Mejora Continua de la Educacion”.

Asimismo establece en su articulo 13 que la educaciéon impartida por el Estado de Chiapas, sus
organismos descentralizados, 6érganos desconcentrados, 6rganos auténomos, municipios y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, ademas de los
establecidos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, la Ley General de Educacion y demas
disposiciones aplicables, tendra como fines los siguientes:

I. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que ejerzan de manera plena
sus capacidades, a través de la mejora continua del Sistema Educativo Estatal.

II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e inalterable de la
persona y de la sociedad, a partir de una formacion humanista que contribuya a la mejor convivencia
social en un marco de respeto por los derechos de todas las personas y la integridad de las familias,
el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés general.

lll. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el conocimiento,
respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y oportunidades para las
personas.

IV. Fomentar el amor a la Patria, el aprecio por sus culturas, el conocimiento de su historia y el
compromiso con los valores, simbolos patrios, las instituciones nacionales y estatales.

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democraticos
que favorezcan el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la
solucion no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias.

VI. Propiciar actitudes solidarias en el &mbito internacional, en la independencia y en la justicia para
fortalecer el ejercicio de los derechos de todas las personas, el cumplimiento de sus obligaciones y el
respeto entre las naciones.

VII. Promover la comprension, el aprecio, el conocimiento y ensefianza de la pluralidad étnica,
cultural y linguistica de la nacion, el didlogo e intercambio intercultural sobre la base de equidad y
respeto mutuo; asi como la valoracion de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas
regiones del pais y de la propia entidad federativa.

VIII. Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacion de capacidades y habilidades que
aseguren el manejo integral, la conservaciéon y el aprovechamiento de los recursos naturales, el
desarrollo sostenible y la resiliencia frente al cambio climéatico.

IX. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la vida publica del
pais y de la propia entidad.
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X. Promover el estudio y analisis de los contenidos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, entre la poblacién
estudiantil de los diferentes niveles educativos.

XI. Todos aquellos que contribuyan al bienestar y desarrollo del pais y del Estado de Chiapas.

Por su parte en el articulo 3° del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion establece que
tiene como objeto principal, desarrollar con agilidad, congruencia y precisién las actividades de
planeacion, programacion, ejecucion, direccién y vigilancia de la educacién impartida por el Gobierno
del Estado de Chiapas, asi como por los particulares en los diferentes tipos, niveles y modalidades,
con la finalidad de propiciar el mejoramiento econdémico, cultural, deportivo y social, para fortalecer
los valores de la sociedad.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es un programa educativo de caracter
preventivo y formativo que se implementa en la Educacién Basica, con el objetivo de favorecer el
establecimiento de ambientes de convivencia escolar arménica y pacifica que coadyuven a prevenir
situaciones de acoso escolar en escuelas publicas y privadas, propiciando condiciones favorables
para mejorar el aprovechamiento escolar

El documento base del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) para autonomia
curricular considera como una premisa:

. Coadyuvar a la mejora educativa y hacer frente a los problemas ocasionados por casos de
abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas, es necesario el esfuerzo
articulado de todas las instituciones y de los actores sociales responsables de proteger a la nifiez
y la adolescencia desde el &mbito de competencia de cada uno.

. Fortalecer la capacidad institucional de la escuela, dotarle de herramientas para que estén en
posibilidades de construir un ambiente sano y acompafarle en este desafio, sobre todo cuando
en su entorno crecen los problemas de inseguridad; y en su interior se reproducen fenbmenos de
acoso escolar, violencia y discriminacion que ofenden la dignidad humana y limitan el derecho
educativo de nifias, nifios y jévenes.

. La creacién del Protocolo de prevencién, deteccién y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica; como herramienta de
apoyo para directivos, docentes y personal administrativo que laboran en los centros escolares;
en el cual se proponen algunos indicadores para identificar las conductas de los alumnos que
padecen o ejercen violencia en la escuela; sugerencias de intervencién para cada uno de los
actores implicados en estos casos; asi como acciones cotidianas transversales preventivas
para erradicar el abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato, fortaleciendo asi una cultura de
respeto a los derechos que las nifias, nifios y adolescentes poseen para convivir en escuelas
libres de violencia.

El presente Protocolo esta disefiado con perspectiva de derechos, de género y con un enfoque
integral, lo cual significa que el centro de la actuacién de la comunidad educativa son siempre las
nifias, nifios y adolescentes. Para la consecucion del objeto del presente protocolo, resulta necesario
definir responsabilidades para madres, padres y/o tutores, personal docente, administrativo o que
realiza otro tipo de servicios, asi como de las autoridades escolares, jefes de sector y supervisores.
El desarrollo de las acciones que se implementen por los responsables debe considerar el respeto
irrestricto de todos los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, asi como las fases de
atencion, prevencion y seguimiento de los casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
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gue se llegasen a presentar en el ambito escolar.
Por los fundamentos y consideraciones expuestos, tengo a bien expedir el siguiente:

Protocolo estatal de prevencidn, deteccién y actuacién en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en escuelas de educacién basica

Introduccioén

En las escuelas de la entidad se requiere generar ambientes escolares de confianza y respeto a los
derechos humanos. Desde la comunidad escolar se debe promover, garantizar la integridad y
seguridad fisica, social y emocional de nifias, nifios y adolescentes que asisten a las escuelas de
educacion basica, ya que la transgresion a los derechos humanos es un dafio a la dignidad humana.

La violencia escolar en las instituciones de educacién béasica, afecta el desarrollo, aprendizaje y por
ende el clima escolar. De ahi la importancia de construir y aplicar el “Protocolo de prevencion,
deteccion y actuacién en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las
escuelas de educacién basica”, el cual permitira reconocer y analizar las causas y consecuencias,
e implementar futuras acciones para su atencion, con el objetivo de mejorar las relaciones escolares.

En el documento “Consulta Infantil y Juvenil 2012, IFE”, se pueden apreciar tres formas de violencia
escolar recurrentes: maltrato, violencia entre escolares y violencia sexual. La consulta sugiere que
los tipos de violencia escolar pueden variar dependiendo de la escuela y las condiciones de cada
lugar. Otras investigaciones muestran que las nifias y nifilos de educacion primaria estdn mas
expuestos a situaciones de malas relaciones, intimidaciones y malos tratos.

La violencia escolar provoca graves problemas psicolégicos y emocionales a nifias, nifios y
adolescentes. Por esa razon las practicas educativas en el entorno escolar requieren mayor
compromiso de los actores educativos para que se involucren, no sélo con el tema dentro de la
escuela, sino también en los factores externos que inciden en el comportamiento del alumnado. Es
conveniente que el cuerpo directivo, docente, administrativo, personal de apoyo y padres de familia
conozcan, qué se entiende como abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato, para que de manera
conjunta exista una cultura de prevencién, deteccidn y actuacion, para erradicar la violencia escolar.

La prevencién de casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en escuelas de educacion
basica, implica el esfuerzo y compromiso constante del personal directivo, docente, administrativo y
de apoyo; alumnos, madres y padres de familia y tutores; autoridades educativas; instituciones
publicas; medios de comunicacion; y sociedad en su conjunto. El Protocolo aqui enunciado va
encaminado a construir un ambiente de sana convivencia y de seguridad en los centros escolares,
para fortalecer y propiciar espacios donde los alumnos puedan crecer, formarse y socializar en
condiciones armoniosas.

Ambito de aplicacion

El presente Protocolo es de orden publico e interés social, emitido para su observancia general y
aplicacion por el personal Directivo, Docente, Administrativo y de Apoyo de las escuelas de
Educacion Basica en todos sus niveles y modalidades ya sean publicas o privadas, ademas del
personal de Jefaturas de Sector, Supervisorias e Inspecciones Escolares de la Secretaria de
Educacion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.
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Objetivo general

Proporcionar elementos conceptuales, estrategias y mecanismos que permitan prevenir, detectar y
atender casos de violencia sexual, acoso y maltrato escolar, en todas las escuelas de educacion
bésica publicas y privadas a fin de garantizar el respeto de los derechos infantiles y salvaguardar la
integridad fisica, psicolégica y social de las nifias, nifios y adolescentes.

Objetivos especificos

. Establecer acuerdos de apoyo interinstitucional con las instancias que brindan apoyos
para
atender los casos de violencia que se presenten en el contexto escolar.
. Capacitar y sensibilizar al personal Docente y Directivo de las escuelas de Educacion
Bésica en
el uso y manejo del protocolo estatal de prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso
sexual infantil, acoso escolar y maltrato en escuelas de educacion basica.
. Instituir procesos de atencion e intervencién en los casos de violencia en las
escuelas;
articulando el esfuerzo de los directivos, docentes, alumnos, madres y padres de familia y
tutores, jefaturas de sector, supervisores; a través de los Consejos Técnicos Escolares y
Consejo Escolar de Participacion Social.

Marco legal

INTERNACIONAL
La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)

En su punto primero de su articulo 3, reconoce que en todas las medidas concernientes a los nifios
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los oOrganos legislativos, deberdn tener la consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior de la nifiez.

El articulo 39 dispone que los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicologica y la reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo
en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

Declaraciéon de los Derechos del Nifio, proclamada por la Asamblea General en su resolucion
1386 (XIV), de 20 de noviembre de 1959

En su principio 1, establece que el nifio disfrutard de todos los derechos enunciados en esta
Declaracion. Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcién alguna ni distincion o
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del propio nifio o de
su familia.

Asimismo, el principio 2, establece que el nifio gozara de una proteccion especial y dispondréa de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda
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desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracién fundamental a
gue se atendera serd el interés superior del nifio.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU)

En su articulo 1, establece que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad vy
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.

De igual forma, en su punto segundo del articulo 26, establece que la educacion tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

En su articulo 19, sefiala que todo nifio, tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Pacto Internacional de Derechos EconOmicos, Sociales y Culturales

En su punto 1, del articulo 12, establece que los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Por su parte, en su punto 1, del articulo 13, establece que los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a la educacién. Convienen en que la educacion debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe
fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo
en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una
sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre
todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en
pro del mantenimiento de la paz.

Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer

El articulo 2, inciso b, establece que: la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica: y

“...que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre
otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar...”

Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Una de las opiniones destacadas en materia de nifiez y adolescencia es la Opinion Consultiva OC-17
del afio 2002 relativa a la Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio, en la cual se plasmo la
preocupacion por la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el seno de las familias y en la
escuela y se afirm@, entre otras cuestiones en sus puntos 8 y 9 lo siguiente:

107




miércoles 06 de enero de 2021 Periédico Oficial No. 146

Punto 8. Que la verdadera y plena proteccién de los nifios significa que éstos puedan disfrutar
ampliamente de todos sus derechos, entre ellos los econémicos, sociales y culturales, que les
asignan diversos instrumentos internacionales. Los Estados Partes en los tratados internacionales
de derechos humanos tienen la obligacion de adoptar medidas positivas para asegurar la protecciéon
de todos los derechos del nifio.

Punto 9. Que los Estados Partes en la Convencidon Americana tienen el deber, conforme a los
articulos 19 y 17, en relacién con el articulo 1.1 de la misma, de tomar todas las medidas positivas

que aseguren la proteccion a los nifios contra malos tratos, sea en su relacion con las autoridades
publicas, o en las relaciones inter—individuales o con entes no estatales.

Que también en la observacion General numero 14, parrafos 71 y 73 contenida en el documento
elaborado por el Comité de Expertos encargados de analizar el cumplimiento de la Convencion de
los Derechos del Nifio, emitidas desde 2001 hasta el 31 de octubre de 2014, refiere:

. Al evaluar y determinar el interés superior de un nifio o de los nifios en general, debe tenerse en
cuenta la obligacion del Estado de asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar (art. 3, parr. 2). Los términos “proteccion” y “cuidado” también deben
interpretarse en un sentido amplio, ya que su objetivo no se expresa con una férmula limitada o
negativa (por ejemplo, “para proteger al nifio de dafios”), sino en relacion con el ideal amplio de
garantizar el “bienestar’ y el desarrollo del nifio. El bienestar del nifio, en un sentido amplio,
abarca sus necesidades materiales, fisicas, educativas y emocionales basicas, asi como su
necesidad de afecto y seguridad. (parrafo 71)

. Laevaluacion del interés superior del nifio también debe tener en cuenta su seguridad, es decir, el
derecho del nifio a la proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental (art. 19), el
acoso sexual, la presion ejercida por comparfieros, la intimidacion y los tratos degradantes.
(parrafo 73)

NACIONAL
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Derivado de la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011, se coloca de
manera primordial la proteccion y garantia de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los tratados internacionales en los que México es parte.

En ese sentido, el articulo 1° de nuestra Carta Magna, establece que todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
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establezca la ley.

Asimismo, la Constitucién Federal, establece en su articulo 3° parrafos cuarto y quinto, que la
educacién que imparta el Estado, se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria,
el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora
continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso,
permanencia y participacion en los servicios educativos.

El articulo 4°, en su parrafo noveno dispone que, en todas las decisiones y actuaciones del Estado se
velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion,
salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

En su articulo 12 establece que, es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de
nifas, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacibn de sus
derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que
pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares,
de proteccion y de restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Asimismo, el articulo 46 sefala que, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

El articulo 57 en su parrafo primero, establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad
humana; el desarrollo armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 3o0. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion y demas
disposiciones aplicables.

Ley General de Educacion

En su articulo 2°, sefiala que el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jévenes en el ejercicio de su derecho a la educacion. Para tal efecto, garantizara el desarrollo de
programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional.

El articulo 16 en su parrafo primero, determina que la educaciéon que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez
oficial de estudios, se basara en los resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia,
sus causas Yy efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos,
la discriminacion y la violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, asi
como personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social, debiendo implementar
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politicas publicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios en los tres 6rdenes de
gobierno.

En su articulo 38 establece que, en educacion inicial, el Estado, de manera progresiva, generara las
condiciones para la prestacién universal de ese servicio.

Las autoridades educativas fomentaran una cultura a favor de la educacion inicial con base en
programas, campanias, estrategias y acciones de difusion y orientacion, con el apoyo de los sectores
social y privado, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales. Para tal efecto,
promoveran diversas opciones educativas para ser impartidas, como las desarrolladas en el seno de
las familias y a nivel comunitario, en las cuales se proporcionara orientacion psicopedagogica y seran
apoyadas por las instituciones encargadas de la proteccion y defensa de la nifiez.

Ley General de Salud

En su fraccion Xl de su articulo 6°, establece que, el Sistema Nacional de Salud tiene entre sus
objetivos:

“Acorde a las demas disposiciones legales aplicables, promover la creacion de programas de
atencion integral para la atencion de las victimas y victimarios de acoso y violencia escolar, en
coordinacion con las autoridades educativas”.

Asimismo, el articulo 66 determina que, en materia de higiene escolar, corresponde a las autoridades
sanitarias establecer las normas oficiales mexicanas para proteger la salud del educando y de la
comunidad escolar, asi como establecer acciones que promuevan una alimentacion nutritiva y la
realizacion de actividad fisica. Las autoridades educativas y sanitarias se coordinaran para la
aplicacion de las mismas.

La prestacién de servicios de salud a los escolares se efectuara de conformidad con las bases de
coordinacién gue se establezcan entre las autoridades sanitarias y educativas competentes.

En el disefio de las Normas Oficiales Mexicanas sefaladas en el primer parrafo del presente articulo,
las autoridades sanitarias podran promover mecanismos de atencion a las victimas y victimarios del
acoso o violencia escolar.

ESTATAL
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

El Articulo 3, dispone que el Estado de Chiapas tiene la obligacion de promover y respetar todos los
Derechos Humanos contenidos en esta Constitucion, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi como de garantizar su ejercicio libre y pleno
para asegurar la proteccibn mas amplia de toda persona.

El articulo 4 en su primer parrafo, contempla que el Estado esta obligado, a incluir dentro de los
planes de educaciéon basica y media superior, la ensefianza tedrica y practica de los Derechos
Humanos contenidos en esa Constitucion y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Asimismo, el Capitulo V denominado “De los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”, dispone en el
articulo 10 que:
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“El Estado de Chiapas protegeray garantizara a la nifiez y adolescencia su derecho:
I. A la educacion.

II. A la proteccion contra la explotacion infantil, en cualquiera de sus formas: trabajo, matrimonio,
pornografia, violencia, esclavitud, y prostitucion.

[ll. A tener una vida digna, libre de violencia fisica o mental.
IV. A la informacion y a expresarse libremente.

V. A tener un hogar y una familia.

VI. A tener acceso a la cultura y las artes.

El Estado esta obligado a adoptar medidas protectoras y procedimientos eficaces a favor de la nifiez.
Debera proteger a la nifiez contra el matrimonio y toda forma de unién forzada.

Se prohibe cualquier medio de trabajo, explotacién y pornografia infantil; trata de personas.”
Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Chiapas

Por su parte en la fraccion IV del articulo 10 dispone que en la prestacion de los servicios educativos
se impulsara al desarrollo humano integral para que las personas que habitan en el Estado de

Chiapas puedan:

IV. Combatir las causas de discriminacion y violencia en las diferentes regiones del pais,
especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres.

Asi también las fracciones Il y 11l del articulo 13 determinan que, la educacion impartida por el Estado
de Chiapas, sus organismos descentralizados, 6rganos desconcentrados, 6rganos autdénomos,
municipios y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios,
ademas de los establecidos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, la Ley General de
Educacion, esta Ley y demas disposiciones aplicables, tendrd como fines los siguientes:

II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e inalterable de la
persona y de la sociedad, a partir de una formacion humanista que contribuya a la mejor convivencia
social en un marco de respeto por los derechos de todas las personas y la integridad de las familias,
el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés general.

. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el conocimiento,
respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y oportunidades para las
personas.

En esta tesitura, la fraccion XXI del articulo 94 establece que, la Secretaria emitira la opinion
correspondiente sobre el contenido, actualizacion y modificaiones de los planes y programas de
estudio respecto a lo siguiente:

XXI. La promocion del valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las personas
ante ésta, la cultura de la legalidad, de la inclusion y la no discriminacion, de la paz y la no violencia
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en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como la practica de los valores y el conocimiento de los
derechos humanos para garantizar el respeto a los mismos.

El articulo 114, dispone que: “En la imparticién de educacién para menores de dieciocho afios, la
Secretaria en coordinacidén con otras areas de gobierno, tomard medidas que aseguren al educando
la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la
base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicaciéon de la disciplina escolar sea compatible
con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se establezcan”.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacién deberan estar capacitados para
tomar las medidas que aseguren la proteccién, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad
que tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos contra toda forma de maltrato,
violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion sexual o laboral.

En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como las
autoridades educativas, tengan conocimiento de la comisién de algin hecho u omision que la ley
sefale como delito en agravio de los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad
correspondiente.

Cuando exista ausentismo del educando por cinco dias consecutivos o siete acumulados en un mes,
sin que exista justificacion por escrito de madres y padres de familia o tutores, las autoridades
escolares de las escuelas publicas y privadas del tipo basico informaran a la Secretaria, la cual
emitird una Alerta Temprana y sera remitida a las Defensorias Municipales para la Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes para los efectos correspondientes.”

Finalmente, el articulo 115 establece que: “Las autoridades educativas, en el ambito de su
competencia, promoveran la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos.
Realizaran acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los
educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y
asistencia a la educacion, y con funciones directivas o de supervision para prevenir y atender la
violencia que se ejerza en el entorno escolar.”

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran a cabo, entre otras, las siguientes
acciones:

I. Disefar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una cultura de la paz,
para fortalecer la cohesion comunitaria y una convivencia democratica.

II. Promover en la formacién docente contenidos y practicas relacionados con la cultura de la paz y la
resolucién pacifica de conflictos.

[ll. Proporcionar atencién psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales a la persona
agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, asi
como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas.

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casos y de protecciéon
para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes que estén involucrados en violencia o maltrato escolar,
ya sea psicolégico, fisico o cibernético, procurando ofrecer servicios remotos de atencion, a través de
una linea publica telefénica u otros medios electronicos.
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V. Solicitar a la Comisibn Nacional para la Mejora Continua de la Educacion estudios,
investigaciones, informes y diagnésticos que permitan conocer las causas y la incidencia del
fendmeno de violencia o maltrato entre escolares en cualquier tipo, ya sea psicolédgica, fisica o
cibernética, asi como su impacto en el entorno escolar en la desercién de los centros educativos, en
el desempefio académico de los educandos, en sus vinculos familiares y comunitarios y el desarrollo
integral de todas sus potencialidades, asi como las medidas para atender dicha problematica.

VI. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacién y concertacién con los sectores publicos,
privados y sociales, para promover los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y el
fomento de la cultura de la paz, resolucién no violenta de conflictos, fortalecimiento de la cohesion
comunitaria y convivencia armonica dentro de las escuelas.

VIIl. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conductas que pueden resultar
constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las nifias, los nifios, adolescentes y
jovenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violencia en el entorno escolar, familiar o
comunitario, asi como promover su defensa en las instancias administrativas o judiciales.

VIIl. Realizar campafias, mediante el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital, que concienticen sobre la importancia de una convivencia libre de
violencia o maltrato, ya sea psicolégico, fisico o cibernético, en los ambitos familiar, comunitario,
escolar y social.

IX. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevencion y atencion de los tipos y modalidades
de maltrato escolar, asi como coordinar campafas de informacion sobre las mismas.

X. Proporcionar elementos para la elaboracion de protocolos para la prevencion, deteccion y
actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion
inicial y basica del Estado de Chiapas, con la finalidad de salvaguardar la integridad de los alumnos.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chiapas

En las fracciones VIII y XI del articulo 15 sefiala que, para los efectos de la presente Ley, son
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, de manera enunciativa méas no limitativa, los siguientes:

VIIl.- Derecho de acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal.
Xl. -Derecho a la educacion.

El articulo 51, establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Asimismo, en la fraccién | del articulo 52, instituye que las autoridades estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para
prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o adolescentes se vean afectados por:

I. El descuido, maltrato, negligencia, abandono o abuso fisico, psicol6gico o sexual.

Por ultimo, el articulo 54, sefiala que, en los casos en que nifias, nifios y adolescentes sean victimas
de delitos se aplicaran las disposiciones de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas y demas
disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de atencion que se desarrollen y

113




miércoles 06 de enero de 2021 Periédico Oficial No. 146

apliquen por las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias,
deberan considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacion de
las acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi como la reparacion integral del dafio.

MARCO CONCEPTUAL
Abuso Sexual

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, define a la violencia contra nifias, nifos
y adolescentes como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. En ese entendido, el abuso sexual es, desde
luego, una forma de violencia contra la nifiez y adolescencia.

El abuso sexual infantil (ASI), se refiere a la interaccion del adulto que ejerce poder y/o control sobre
nifias, nifios y adolescentes para estimulacion sexual de si mismo, hacia el menor de edad y/o algun
testigo, pudiendo existir o no contacto fisico. También se considera abuso sexual cuando quien
ejerce ese poder y/o control es una nifia o nifio mayor edad que la del agredido.

Legislacion Estatal
El Codigo Penal para el Estado de Chiapas, tipifica los siguientes delitos:
Abuso Sexual

“Articulo 241.- Comete el delito de abuso sexual, la persona que sin consentimiento de otra, ejecute
en ésta un acto sexual, distinto a la copula y sin el propdsito de llegar a ella, o la obligue a observarlo
o ejecutarlo.

Este delito se perseguird por querella de parte ofendida, salvo que ocurra violencia fisica o moral, o
que la victima sea una persona mayor de catorce afios de edad, pero menor de dieciocho; o incapaz;
0 cuando se realice a persona que por otras circunstancias no tenga capacidad de comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo”.

“Articulo 242. Al que cometa el delito de abuso sexual, se le impondra pena de cinco a nueve anos
de prisién y multa de cien a doscientos dias de salario minimo.

La pena prevista se aumentara en una mitad mas en su minimo y en su maximo cuando:

I. Sea cometida por dos 0 mas personas.
II. Se hiciere uso de la violencia fisica o0 moral.
[ll.  Se hubiera administrado a la victima alguna sustancia toxica.

Cuando el sujeto pasivo se trate de persona mayor de catorce afios de edad, pero menor de
dieciocho, incapaz o cuando se realice en persona que por otras circunstancias no tenga capacidad
de comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, la pena aplicable
serd de seis a doce afos de prision y de doscientos a seiscientos dias de multa. A los autores y
participes del delito previsto en éste parrafo no se les concedera ningun beneficio de libertad
anticipada en ejecucion de sentencia.”

“Articulo 243.- Se equipara al delito de abuso sexual y se sancionara con la misma pena:
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l.- A quien obtenga de una persona o de un tercero vinculado a ésta, sin el empleo de la violencia, su
autorizacion para realizar la coépula, para si o para otro, como condicibn para el ingreso,
conservacién, permanencia, promocion o mejora del trabajo o empleo, o el aumento en la
remuneracion o en las prestaciones del sujeto pasivo o de sus familiares.

Il.- Al que imponga la copula como condicién, en las mismas circunstancias de la fraccién anterior,
para otorgar al sujeto pasivo el reconocimiento u otorgamiento de derechos o beneficios econémicos,
profesionales o académicos.

lll.- Al gue obligue al sujeto pasivo a ejecutar un acto sexual, librico, sobre si mismo o en la persona
del sujeto activo o la de un tercero.

En todos los casos, cuando la victima sea menor de catorce afios, el delito se perseguira de oficio.
En todos los demas casos, éste delito se perseguira por querella de parte ofendida.

Cuando se presente la intervencion activa de un tercero en estos casos, solo se procedera contra él
si se demuestra que conocia las circunstancias en las que se lleva a cabo la cépula o el acto sexual,
0 cuando el sujeto pasivo sea menor de catorce afios.”

Dentro de la violencia sexual en las escuelas, el alumnado también puede ser victima de los
siguientes delitos:

Pederastia
“Articulo 235. Comete el delito de Pederastia y se sancionard con las penas sefialadas a:

I. Quien, sin violencia realice cépula con persona menor de catorce afios de edad; imponiéndosele
una pena de quince a veinticinco afios de prision y de 1000 a 3000 dias de multa.

II. Quien, sin violencia ejecute en una persona menor de catorce afios de edad, un acto sexual,
distinto a la copula y sin el propésito de llegar a ella, o la obligue a observarlo o ejecutarlo;
imponiéndosele una pena de diez a quince afios de prision y de 500 a 1000 dias de multa.

lll. Quien induzca, incite, presione u obligue a una persona menor de catorce afios de edad, a
realizar actos de exhibicionismo corporal, lascivos, sexuales o de prostitucion; imponiéndosele una
pena de diez a quince afios de prision y de 500 a 1000 dias de multa.

IV. Quien acose o asedie con fines 0 mdviles lascivos a otra persona menor de catorce afios de
edad, amenazandola con causarle un mal, valiéndose para ello de su posicion jerarquica, de su
situacion laboral, docente, doméstica o cualquier otra que implique ventaja sobre el sujeto pasivo,
imponiéndosele de tres a seis afios de prision y de 100 a 300 dias de multa.

Articulo 236.- En el caso del delito de pederastia en cualquiera de sus modalidades se procedera de
oficio.

La pena prevista se aumentara al doble en su minimo y en su maximo cuando:
a) Quien cometa el delito sea pariente consanguineo o por afinidad ascendente en linea recta sin

limite de grado; o colateral hasta el cuarto grado; tutor de la victima; amasio o amasia del padre o
madre de la victima; o adoptante de la victima.
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En estos casos, ademas de la pena de prision que corresponda, el culpable perdera la patria
potestad o la tutela en los casos en que la ejerciere sobre la victima, asi como los derechos
sucesorios con respecto a la misma.

b) Sea cometida por dos 0 mas personas.

c) Se hiciere uso de la violencia fisica o0 moral.

d) Se hubiera administrado a la victima alguna sustancia toxica.

e) La victima tenga alguna discapacidad fisica o mental.

f) El delito fuere cometido por la persona que tenga a la victima bajo su custodia, cuidado, guarda o
educacion, o aprovechando la confianza en ella depositada.

g) El delito fuere cometido por ministro o dirigente de un culto religioso.
Violacion:

El articulo 233 del Cddigo Penal para el Estado de Chiapas, establece que comete el delito de
violacién, el que por medio de la violencia fisica o psicoldgica realice copula con otra persona de
cualquier sexo.

Para los efectos, se entiende por cépula la introduccién total o parcial del 6rgano viril, por via vaginal,
anal u oral en el cuerpo de otra persona.

Al responsable del delito de violacion se le sancionara con pena de ocho a veinte afios de prision.

Asimismo, el citado Cédigo Penal, en su articulo 234, sefiala que se equipara al delito de violacion y
se sancionara con las mismas penas:

l. Al que, por medio de la violencia fisica o moral, introduzca en el cuerpo del sujeto pasivo por
via vaginal o anal cualquier elemento, instrumento, objeto o parte del cuerpo humano distinto
del miembro viril.

IIl. Al que sin violencia realice cOpula con persona que no tenga la capacidad de comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo.

lll. Al que sin violencia y con fines lascivos introduzca por via anal o vaginal cualquier elemento o
instrumento distinto del miembro viril en una persona que no tenga capacidad de comprender el
significado del hecho, o por cualquier causa no pueda resistirlo, sea cual fuere el sexo de la
victima.

En los casos de las fracciones Il y 1ll, si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, la pena podra
aumentarse hasta en una mitad.

Las penas sefaladas para los delitos de violacion y violacién equiparada, se aplicaran, aunque se
demuestre que el sujeto pasivo sea 0 haya sido esposa, concubina o pareja permanente del sujeto
activo, pero en estos casos el delito se perseguira por querella de parte ofendida.

Estupro
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El Codigo Penal para el Estado de Chiapas, en su articulo 239, sefiala que comete el delito de
estupro, el que tenga coOpula con una persona mayor de catorce afios y menor de dieciocho,
cualquiera que sea su sexo, obteniendo su consentimiento por medio del engafio

Al responsable del delito de estupro, se le sancionara con pena de prision de ocho a veinte afios.

Al respecto, se acuerdo con el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011), el
concepto de abuso sexual implica las siguientes dimensiones:

. Derechos Humanos. El abuso sexual afecta la dignidad humana y constituye una vulneracién
grave de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica y en tratados y otros instrumentos
de Derechos Humanos suscritos por México, principalmente en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

. Dimension ética. El abuso sexual implica un ejercicio abusivo de poder. En el caso de nifios,
nifas y adolescentes, la edad determina una condicion de indefension fisica y psicoldgica,
siendo esta Ultima mayor cuando existe un vinculo afectivo con el (la) agresor (a), maxime
cuando esta persona es la encargada de su cuidado.

. Dimension sociocultural. Existen factores relacionados con la familia, la cultura y la sociedad
gue, al reproducir la desigualdad de poder entre adultos, nifios, nifias y adolescentes, favorecen
la ocurrencia del abuso sexual infantil, ademas de que condicionan a que se ponga en duda la
veracidad del relato de los nifios, nifias y adolescentes cuando revelan una situacién de abuso.

. Dimension psicologica. El abuso sexual, por ser una forma grave de maltrato, altera el normal
desarrollo biopsicosocial actual y futuro de un nifio, nifia o adolescente. Es un factor importante
de riesgo para su salud mental en la edad adulta, pudiendo generar o producir, entre otros,
cuadros de depresion, trastornos de estrés postraumdtico, trastornos de personalidad y
disfunciones sexuales.

. Dimension bioldgica. El abuso sexual puede implicar lesiones fisicas detectables en forma
inmediata y otras a largo plazo, principalmente problemas de salud sexual y reproductiva, tales
como infecciones de transmision sexual, dafios en el aparato reproductivo, por mencionar
algunas.

. Dimension legal. El abuso sexual contra personas menores de edad (asi como la violacion)
estan tipificados como delitos en los Cddigos Penales (federal y de las entidades federativas).

Formas de Abuso Sexual
Comunmente se piensa que el abuso o las agresiones sexuales implican contacto fisico, no obstante,

existen diversas formas en que pueden presentarse, las cuales pueden ser de manera enunciativa
mas no limitativa, las siguientes:

v Exhibicién de
genitales

. Masturbacion

v Sexualizacion
verbal

. Exposicion a

mstiReete de auto-cuidado para nifias, nifios y adolescentes
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Si bien, la transmision de estrategias de cuidado y defensa es importante, no puede depositarse en
las y los menores de edad la responsabilidad de protegerse, defenderse, rechazar al agresor o
solicitar ayuda, debido a que las formas utilizadas por los agresores para atacarlos, los llevan a la
confusién e inestabilidad emocional, que por su grado de desarrollo no estan capacitados para
comprender completamente la agresion, aumentando las probabilidades de que cedan ante la misma
y no lo comenten con nadie.

Sin embargo, fomentar el auto-cuidado en nifias, nifios y adolescentes implica la valoracion de la
vida, el cuerpo y la salud como una herramienta preventiva ante cualquier situacion de maltrato y
abuso sexual, que les permita tanto a nifias, nifios y adolescentes como a las personas adultas de la
comunidad educativa, enfrentar posibles situaciones de abuso sexual en los planteles educativos, en
sus familias y en cualquier entorno social.

En ese sentido, es necesario desarrollar en las y los alumnos aprendizajes que contribuyan a la
generacién de factores protectores ante cualquier peligro, tales como:

. Educacion Sexual.

. Expresion adecuada de
afectos.

. Identidad y autoestima.

. Capacidad para toma de
decisiones.

Posibles victboasialealiestrs gxuatardaril

familia.

Toda nifia, nifio o adolescente pueden ser victima de abuso sexual, violacion, estupro; no existe un
perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia de estos tipos de violencia. Puede
presentarse en todos los niveles socioecondémicos, religiosos, educativos y en cualquier etapa de la
nifilez o adolescencia.

Consecuencias del abuso sexual infantil
Multiples son las consecuencias del abuso sexual infantil y estas pueden variar entre las victimas,
dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo

integral de una nifia, niflo o adolescente tanto a nivel fisico, psicoldgico y social.

Por ello se detallaran de forma enunciativa mas no limitativa una serie de secuelas, con el fin de
dimensionar la importancia de prevenir que nifias, nifios y adolescentes sufran tan grave vulneracion.

Perfil del abusador
Si bien no existe un perfil definido o exacto del agresor, podemos considerar algunas caracteristicas:
. No precisamente puede ser una persona perturbada psiquicamente, con algun

trastorno o
enfermedad mental importante, degenerada, violenta o antisocial.

. Puede ser de cualquier clase
social.

v Puede tener cualquier nivel educacional, profesion o actividad, cualquier raza, religion,
género,

orientacion sexual o estado civil.

. Aungue se ha detectado que la mayoria de los abusadores sexuales son hombres,
existe un

Ofs 0|
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pequefio porcentaje de mujeres (NCTS, 2012).

. Suelen ser personas conocidas, de confianza, incluso admiradas por la comunidad por su
labor
profesional, religiosa, altruista o reconocidas por las familias por sus cualidades personales.
. Pueden ser miembros de la familia, tal como las madres y padres, abuelos, hermanos,
primos u

otras personas cercanas incluyendo amigos de la familia, vecinos, cuidadores, o compafieros
de mayor edad, de la escuela u otras actividades recreativas, deportivas o culturales.
v Buscan estar a solas con la posible
victima.
Se ha identificado que la mayoria de ellos justifican el uso de la violencia como forma de resolucion
de conflictos en su vida diaria, presentan dificultades para expresar sentimientos y por lo general
carecen de relaciones emocionalmente intimas y satisfactorias. Comunmente, niegan lo ocurrido o
justifican su actuar al momento de que descubren los hechos o la acusacion (1IN, 2003).

Sefiales de alerta

La proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes es una tarea que compete a las
familias, sociedad y el Estado.

En el caso particular de la escuela, la atencion y prevencion de situaciones de agresion sexual
suponen grandes desafios: detectar un posible caso implica el conocimiento o la sospecha de que un
alumno o alumna esta siendo dafiado por otra persona de la comunidad educativa, de su familia o de
su comunidad en general; se tiene que actuar con oportunidad y especial atencion, denunciar los
hechos ante las autoridades correspondientes y brindar un puntual seguimiento.

Es poco frecuente que nifias, nifios y adolescentes manifiesten espontdneamente que son o han sido
victimas de algun tipo de violencia sexual, mas bien, existe una mayor posibilidad de detectarlo a
través de la observacion de indicadores fisicos, emocionales y de comportamiento que se presentan
en el agredido; por ello es importante conocerlos e identificarlos oportunamente.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico de la nifia, nifio o adolescente que no corresponden con el momento evolutivo del mismo
y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que la nifia, nifio o adolescente
esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van
asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en las nifias, nifios o adolescentes, lo
gue también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil,
es la actitud de los padres, madres y/o responsables ante la intervencién de los profesionales frente
a las sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo
o de colaboracion ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencién, podemos considerar como foco rojo dicha
conducta.

Indicadores fisicos

v Dolor o molestias en el area
genital.
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. Infecciones urinarias frecuentes.
. Cuerpos extrafios en ano y vagina.

. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan
(encopresis).

. Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conducta de caracter sexual.

. Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
Indicadores emocionales, psicol6gicos y conductuales

. Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

. Resistencia a regresar a casa después de la escuela.

. Retroceso en el lenguaje.

. Trastornos del suefio.

. Desérdenes en la alimentacion.

. Fugas del hogar.

. Autoestima disminuida.

. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

. Ansiedad, inestabilidad emocional.

. Sentimientos de culpa.

. Inhibicion o pudor excesivo.

. Aislamiento, escasa relacion con sus compaferos.

. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacibn compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion
sexual a otros nifios.

. Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

. Intentos de suicidio o ideas suicidas.

. Comportamientos agresivos y sexualizados.
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Acoso escolar

Acoso escolar: se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de
poder (ya sea fisica, de edad, social, econémica, entre otras) que se ejerce entre el alumnado y en el
entorno escolar, con objeto de someter, explotar y causar dafio (SEP, 2017).

Es importante considerar que en las dinamicas de acoso escolar la atenciéon no s6lo debe estar
concentrada en el agredido, sino en todas las figuras que intervienen dentro del marco escolar,
tomando en cuenta que un mismo nifio puede jugar uno o varios roles: acosadores, agredidos y
testigos.

El acoso escolar se distingue de otras situaciones de violencia por poseer estas tres caracteristicas
fundamentales: la intencién, la repeticion y la duracion.

. Intencion: Se presenta cuando el alumno o un grupo tiene conductas intencionales hacia otro
u otros dentro de centros escolares, con objetivo de causar algun dafio, ya sea fisico o
psicoldgico.

. Repeticion: Se da cuando la actitud o la conducta violenta persiste en el tiempo, es decir, se
repite de manera constante, con la intencion de vulnerar la condicion fisica y emocional, que
puede involucrar a una/o alumna/o, o bien en grupo de alumnas/os, al violar las pautas de
conducta y valores sociales establecidos dentro de la escuela.

. Duracion: Es permanencia en el tiempo del proceso de acoso con el establecimiento de un
proceso de indefensibn que va a ir minando la resistencia del nifio y afectando
significativamente a todos los 6rdenes de su vida (académico, afectivo-emocional, social y
familiar). Podemos estar hablando de afios de acoso escolar continuado en los que la victima
va a entrar en un bucle de impotencia.

Se consideran tres tipos de acoso:

. Acoso verbal: Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre las/os alumnas/os
palabras desagradables o agresivas cuya intencién sea humillar, amenazar o intimidar al otro.
Se incluyen burlas, insultos, provocaciones y comentarios sexuales inapropiados.

. Acoso social: Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones interpersonales de una
alumna o alumno con otra/o u otras/os; aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser
de manera directa o indirecta, como avergonzarla/o en publico o divulgar rumores acerca de
sus actividades personales.

. Acoso fisico: La accién continua de una alumna o alumno, o bien de alumnas/os para lastimar
u ocasionar lesiones corporales a otra/o u otras/os, o deteriorar sus pertenencias. Incluye
golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, hacer gestos desagradables o
inadecuados con la cara o las manos, y/o tomar, romper o esconder sus pertenencias.

El acoso escolar no entiende de distinciones sociales o de sexo. A pesar de la creencia extendida de
gue los centros escolares situados en zonas menos favorecidas son por definicion mas conflictivos,
lo cierto es que el acoso escolar ocurre en cualquier contexto; respecto al sexo, tampoco se aprecian
diferencias, al menos en lo que respecta a las victimas, pero en el perfil del agresor si se aprecia
predominancia de los varones.
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Cuando no hay intervenciones efectivas contra el acoso escolar, el ambiente escolar se contamina.
Todos los nifios, sin excepcidn, son afectados negativamente pasando a experimentar sentimientos
de ansiedad y miedo. Algunos alumnos que testifican situaciones de acoso escolar y perciben que el
comportamiento agresivo no trae ninguna consecuencia a quien lo practica, pueden comenzar a
adoptarlo.

El acoso escolar ha generado desercion escolar, detrimento en el animo de los estudiantes; ademas
ha propiciado considerables dafios en la vida de los alumnos agredidos.

Consecuencias para lavictima

Las consecuencias del acoso escolar son muchas y profundas. Para la victima de acoso escolar, las
consecuencias se hacen notar con una evidente baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos
emocionales, problemas psicoticos, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, entre otros.

También la pérdida de interés por las cuestiones relativas a los estudios se acrecienta, lo cual puede
desencadenar una situacion de fracaso escolar; asi como la aparicién de trastornos fébicos de dificil
resolucion. Se puede detectar a una victima de acoso escolar porque presenta un constante aspecto
contrariado, triste, deprimido; por faltar frecuentemente a clases; tener miedo a la escuela, o por
tener un bajo rendimiento.

Corresponde al plano fisico, presentar dificultad para conciliar el suefio, dolores en el estomago,
pecho, cabeza, llanto constante, nduseas y vomitos, entre otros. Sin embargo, eso no quiere decir
que todos los nifios que presenten este cuadro padezcan acoso escolar. Antes de dar un diagndstico
al problema, es necesario investigar y observar mas al nifio.

Maltrato Escolar

Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica, psicolégica/emaocional y/o negligencia u
omisién gque ejerza cualquier trabajador al servicio de la educacién hacia los alumnos (SEP, 2017).

“Un alumna o alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto de forma repetida
y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno/a o varios de ellos” (Olweus,
1998). Existe un consenso en aquello que caracteriza de manera especifica una situacion de maltrato
entre escolares: el maltrato ocurre de manera repetida y mantenida en el tiempo, lejos de la mirada
de adultos y con la intencién de humillar y someter abusivamente a una victima indefensa (Avilés,
2006).

No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de interaccion brusca o con otras situaciones
perturbadoras de la convivencia (peleas, bromas, rifias esporadicas, vandalismo escolar,
enfrentamientos entre bandas, etc.,).Tampoco hay que confundir las conductas agresivas, entre las
gue se encuentran el maltrato entre iguales, con conductas perturbadoras que hacen referencia a
aspectos como el conflicto, la indisciplina, la disrupcion o el desinterés académico que, si bien
implican problemas en la convivencia escolar y en el proceso de ensefianza/aprendizaje en el grupo-
clase, no necesariamente implican agresién, focalizacién, recurrencia y victimizacién (Avilés,2006).

Tipos de maltrato
. Exclusion y marginacion social: Ignorar a alguien o no dejarle participar;

discriminar por
razon de sexo, raza, discapacidad, etc.
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. Agresion verbal: Insultar a alguien, hablar mal de alguna persona.
. Agresion fisicaindirecta: Esconder, romper o robarle sus cosas.
. Agresion fisica directa: Golpear a alguien.

. Intimidacién, chantaje y amenaza: Amenazar a alguien para inducirle miedo; obligarle a
hacer cosas, amenazarle con armas.

. Acoso o abuso sexual: Acosar o intimidar sexualmente, abusar sexualmente, intimidar,
degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexual.

. Ciberbullying: Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de movil, e-mail,
redes sociales, chat, grabaciones con el mdvil en situaciones vejatorias 0 que violen la
intimidad para pasarlo a comparfieros y/o compafieras o0 colgarlo en Internet. Por las
caracteristicas de la victima puede haber manifestaciones especificas de maltrato: racista,
homofdbico, sexista, dirigido a alumnado con discapacidad.

Consecuencias del maltrato entre iguales

. Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado. En el caso del acoso sexual, podria derivar en la interiorizacion del rol de victima.

. Paralos compafieros y comparferas espectadores: Puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente ante la injusticia, la desigualdad y a una percepcion equivocada de la valia
personal y de las formas de relacion positiva.

PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Obligaciones de madres, padres y tutores

. Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar; asi como las acciones y
procedimientos de atencion en casos de abuso sexual infantil.

. Mantener comunicacién constante con el director y docentes de la escuela a través de
comunicados escritos y visitas.

. Observar constantemente a los hijos/as y estar alerta ante cualquier cambio de conducta dentro
y fuera del aula.

. En caso de observar alguna conducta sospechosa de posible abuso sexual infantil en su hija o
hijo, informar inmediatamente por escrito al director de la escuela.

. Colaborar con la autoridad escolar en las acciones que permitan mantener la seguridad de su
hijo(a) dentro de la escuela.
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. Platicar con los hijos(as) sobre el auto cuidado y las situaciones que debe evitar para no ser
lastimado/a, abusado/a o maltratado/a.

. En caso que los hijos(as) manifiesten que hay personas que lo molestan, no lo desestime y
ponga atencidén a su comportamiento.

. No perder de vista a sus hijos e hijas en eventos masivos: paseos, fiestas, plazas comerciales
o actividades fuera de su hogar.

. Inculcar a los hijos(as) a no aceptar regalos a cambio de una condicién o peticion.

. Informar a los hijos(as) la importancia de que nadie puede tomarle fotografias sin su
consentimiento.

. Vigile los sitios web que visitan sus hijos(as), asi como quienes son sus amigos en las redes
sociales.

. Ayude a su hija o hijo a reconocer el abuso sexual y a comunicar lo que ve y lo que siente.
Ensefiar que hay ciertas formas de tocarse, y que no esta bien que alguien les toque sus partes
intimas o genitales, o que ellos toquen los genitales de otras personas.

. Ensefar a los hijos(as) que en caso de alguna conducta o actitud incomoda por parte de los
comparieros de la escuela, deberdn comunicar de inmediato a los padres y a su maestro.

. Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta anormal de los hijos(as).
Obligaciones de los docentes

. El docente debe tener conocimiento para hablar seriamente sobre educacién sexual con los
alumnos/as, padres de familia y personal de la escuela.

. Los maestros deben estar capacitados para el tratamiento de este tema de la manera mas
clara, sin tables y con seriedad. Darles herramientas a las nifias y nifios para poner limites y
frenar a quien, escudandose en su autoridad de adulto, viole su intimidad.

. El Docente deberd poner atencién y tomar seriamente los rumores, secretos y reclamos
indirectos, particularmente de los estudiantes.

. Observar cualquier conducta o actitud dentro y fuera del aula.

. Informar al Director de la escuela y a los padres de familia ante cualquier indicador de abuso
sexual infantil.

Obligaciones del personal administrativo y/o personas que no son docentes y que forman
parte del plantel

v Conocer los acuerdos escolares de la escuela y del aula, asi como contar con un
amplio
conocimiento sobre el problema de abuso sexual infantil.
. Observar y estar atentos ante cualquier conducta del alumnado dentro y fuera del
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informar inmediatamente al Director o Docente de cualquier indicador de abuso sexual infantil.

. Reportar inmediatamente al director de la escuela cualquier situacién de riesgo para las
nifias,
nifios y adolescentes que se observe en las areas del plantel.
. Colocar en los espacios visibles letreros con informacion para que los alumnos
reporten

cualquier irregularidad o queja sobre abuso sexual infantil o conductas que pongan en riesgo
la integridad fisica de los alumnos.
Obligaciones del Director

. Establecer documentos normativos, acuerdos de convivencia escolar y de organizacion
escolar, conjuntamente con los docentes, padres de familia y autoridades locales.

. Dar a conocer los documentos normativos a la comunidad escolar; asi como a los padres de
familia.

. Realizar acciones de vigilancia y supervision sobre las relaciones de los docentes con el
alumnado.

. Vigilar y supervisar los espacios fisicos de la escuela, especialmente espacios de riesgo para
establecer medidas de seguridad.

. Escuchar con respeto y atencion si algun alumno, familiar, docente u personal administrativo
manifiesta alguna informacién, inconformidad o malestar sobre algin caso probable de abuso
sexual infantil.

. Informar de inmediato a la madre, padre o tutor, algun caso probable abuso sexual
identificado y que esté involucrado su hijo(a), ya sea como victima o agresor.

. Reportar a la autoridad superior correspondiente de forma escrita, si se detectd alguna
conducta irregular en algun alumno(a), docente o personal administrativo.

. Recopilar la informacion escrita sobre cualquier posible caso de abuso sexual infantil.
Obligaciones del Supervisor

. Tener un amplio conocimiento e informacion de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescente, en especial sobre la prevencién de abuso sexual infantil, para orientar y enfocar

los trabajos escolares.

. Promover acciones pedagégicas que orienten la convivencia escolar arménica, pacifica e
inclusiva para mantener la integridad fisica de los alumnos.

. Supervisar la aplicacion de las normas educativas en los centros escolares, asi como visitar a
las aulas para observar la practica docente si se llevan a cabo las acciones para la prevencién
de abuso sexual infantil.

. Verificar que el director, docente y personal administrativo estén realizando acciones de

prevencion sobre abuso sexual infantil, asi como revisar bitacoras, expedientes y archivos
sobre cualquier situacion presentada en la escuela.
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v

Actuar inmediatamente en cuanto se identifigue una situacion que ponga en riesgo la
integridad fisica de los alumnos.

Obligaciones del Jefe de Sector
Tener un amplio conocimiento e informacion de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescente, en especial sobre la prevencién de abuso sexual infantil, para orientar y enfocar

los trabajos escolares.

Promover acciones pedagdgicas con los Supervisores escolares que orienten la convivencia
escolar arménica, pacifica e inclusiva para mantener la integridad fisica de los alumnos.

Actuar inmediatamente en cuanto se identifique una situacibn que ponga en riesgo la
integridad fisica de las alumnas y los alumnos

Turnar a la dependencia interinstitucional correspondiente cualquier situacion que el

Supervisor notifique ante la Jefatura Escolar y dar seguimiento de las acciones de actuacion
gue se estén realizando hasta que el caso sea resuelto.
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DETECCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

CEDULA ENTREVISTA

NOMBRE DE LA ESCUELA: | CLAVE:
NIVEL: | TURNO: DIRECCION:

MUNICIPIO: TELEFONO: | FECHA:
NOMBRE DELA ALUMNA O ALUMNO:

EDAD: | SEXO: GRADO: IGRUPO:

RELATORIA DE HECHOS

NINO O ADOLESCENTE)

(DESCRIPCION DE PALABRAS EXACTAS QUE FUERON UTILIZADAS POR LA NINA,

LOS HECHOS)

(NARRAR LA CONDUCTA DE NINA, NINO O ADOLESCENTE MIENTRAS RELATA

NOMBRE DEL DIRECTOR

NOMBRE DE LA MADRE,
PADRE O TUTOR

NOMBRE DEL DOCENTE
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Las reglas de actuacién deben aplicarse en toda ocasion en la que un nifio, una nifia o un
adolescente esté involucrado en un procedimiento judicial, sin importar la calidad en la
que participa ni la materia que se trate. Se trata de previsiones que deben ser tomadas
antes de que éste inicie (tales como informar y preparar la nifio), durante el mismo
(asistencia, acompafamiento de una persona de apoyo, toma de testimonio, privacidad y
medidas para proteger la intimidad, evitar el contacto con adultos que puedan afectar
emocionalmente al nifio, medidas de proteccion, entre otras) y después (relacionadas con
la valoracion del dicho infantil o tratAindose de un asunto que afecta a un nifio, nifia o
adolescente con posterioridad al juicio).

INDICADORES DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

No. INDICADOR Sl | NO
1 | Temorde ir al bafio
2 | Temor o nerviosismo ante la presencia de un adulto en concreto
3 | Cambios notorios
4 | Crisis de llanto
5 | Dificultades en la integracion de grupo o equipo de trabajo
6 | Negarse a ir o permanecer en la escuela
7 | Tendencia a aislarse
8 | Manifestaciones agresivas
9 Malestares fisicos constantes
10 | Desercién escolar
11 | Cambio en la vestimenta o aspecto
12 | Siente culpa o vergienza
13 | Falta de interés por participar en juegos o actividades grupales
14 | Negativa repentina por participar en actividades fisicas
15 | Cambios bruscos en su estado de animo

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

INDICADOR Sl | NO

P
©

Molestias evidentes o verbalizadas por el menor en genital
Dificultad para caminar o sentarse

Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico

Ataques de ira

Muestra tristeza

Miedo a quedarse a solas con una persona en particular

De repente tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno
Ropa manchada o ensangrentada

ON|O(OA|WIN|F-
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Actuacion en caso de abuso sexual

De existir un probable caso de abuso sexual infantil en un centro escolar de educacion
basica publico o privado, se aplicaran las acciones de actuacion en donde se recomienda
proceder de la manera siguiente:

En caso de deteccidn en flagrancia:

. Informar inmediatamente al Director de la Escuela.

. Naotificar a las instancias legales de la situacion, a fin de poner a disposicion
de la autoridad ministerial a la o las personas agresoras o involucradas.

. Informar inmediatamente por escrito al Ministerio Publico o Fiscalia General
del Estado.

. Informar inmediatamente al padre, madre o tutor de la nifia, nifio o
adolescente afectado.
. Elaborar el acta de hechos.

. Retirar de la atencion frente a grupo o contacto con los alumnos al presunto
responsable.

. Informar inmediatamente y por escrito a la Supervision de Zona
correspondiente, anexando el acta de hechos.

. Integrar expediente y registro del caso.
En caso de sospechay caso notificado:
. Informar inmediatamente a la Direccion de la Escuela.

. Atendery escuchar lo que la nifia, nifio o adolescente quiera decir sobre algun
posible caso.

. Informar a la madre, padre o tutor del menor presuntamente afectado.
. Elaborar el acta de hechos.

. Solicitar atencién inmediata (Fiscalias Especializadas en Violencia Sexual a
nifias, nifios y adolescentes o a la Fiscalia General del Estado).

. Informar inmediatamente y por escrito a la Supervision de Zona
correspondiente, anexando el acta de hechos.

. Integrar expediente y registro del caso.

. Participar y colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracion del
diagndstico de la situacion.
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. Ejecutar medidas de seguridad de proteccién del menor
involucrado, que
garanticen su integridad psicosexual y emocional, asi como la confidencialidad
ante la poblacién estudiantil en general.
. Dar seguimiento hasta el cierre del
caso.
Recomendaciones generales en la entrevista ante el Director de la escuela

1. Informar a las nifias, nifios y adolescentes

Brindar informacién sobre el procedimiento y su papel en el mismo, en la medida en que
se anticipe de lo que ocurrira disminuye el estrés.

El Director de la Escuela debe informarle sobre:

a) La importancia de su participacion, el momento y la manera de prestar
testimonio y la forma en que participara en la entrevista,

b)  Los mecanismos de apoyo a su disposicién cuando haga la denuncia;

C) Las medidas de proteccién disponibles;

d)  Sobre sus derechos de conformidad con la legislacion nacional, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Declaracibn sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder.

2. Asistencia a las nifias, nifios y adolescentes

Durante la participacion de la nifia, nifio o adolescente es muy importante brindarle
asistencia, a fin de evitar, prevenir o mitigar las consecuencias del proceso en la medida
de lo posible, favoreciendo su desarrollo.

Para lograrlo existen tres formas de apoyo: asistencia legal, canalizacion con personal
especializado y medidas especiales de asistencia como:

Cuando quienes lo representan legalmente se encuentren en un conflicto de intereses y
se considere que requiere un representante para efectos del proceso en el cual participa,
o cuando asi lo solicite el nifio, nifla o adolescente o su representante, debera canalizarlo
a instancias publicas como: (Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolecentes y la
Familia del Sistema para el Desarrolllo Integral de la Familia del Estado de Chiapas,
Centros de Salud y Fiscalia General de Justicia.

3. Sobre la entrevista a la nifia, el nifilo o adolescente

La relevancia de la entrevista en los asuntos que le competan, involucra la garantia de
una serie de condiciones con la finalidad de evitar sufrimientos a los nifios y de que éste
se recoja de manera Optima.

Se deberan adoptar y aplicar medidas para que a las nifias, nifios y adolescentes les
resulte mas facil participar en la entrevista, tales como su canalizacion de manera
concertada con la madre, padre o tutor a profesionales especializados de diversas
disciplinas que atiendan sus necesidades.

En caso de que la nifia, nifio o adolescente, no hable ni entienda bien el espafiol, debera
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nombrar a un intérprete.
Preparacion de la nifia, nifio o adolescente para participar sin temor

El Director de la escuela previa a la entrevista en presencia de los padres o tutor debera
sostenerse una platica con el nifio previa a la diligencia a desahogarse, en la cual se le
explicara, de acuerdo a su edad y grado de desarrollo:

. Lanaturalezay el proposito de la diligencia en la que participara;
. Se le transmitira que se encuentra en plena libertad de expresarse sin temor.

. Explicacion detallada sobre la diligencia, la forma en la que se desarrollara,
quienes estaran presentes y la funciéon de cada uno, asi como lo que debera
hacer el nifio.

. Explicitar la libertad del nifio para decir que no entiende algo, asi como su
libertad para hablar o guardar silencio segun sea su deseo.

. Cuando se trate de un nifio, nifia o adolescente victima, también debera
transmitirle mensajes que reconozcan su valor y credibilidad, que le eviten
sentir culpa.

. Explicitar que la Unica expectativa que se espera de él es que exprese lo que
sabe o ha vivido, que no hay respuestas correctas o incorrectas que se
esperan de él.

. Mostrar al menor que tendrd apoyo y proteccion ante la situacion.

. Anticipar posibles temores comunes en los niflos que participan en este tipo
de diligencias y disipar cualquier temor a ser castigado por expresarse
libremente.

. Debe propiciarse abiertamente que el nifio, nifia o adolescente puedan hacer
preguntas o adicionar cualquier informacion que deseen expresar.

Personas presentes durante la participacion de la nifia, nifio o adolescente

Se procurara que en la entrevista, ampliacion o platica sostenida con una nifia, nifio o
adolescente, se cuente con la presencia de personal capacitado en la atencion
especializada a nifios.

En el caso que sea necesario realizar preguntas al nifio es importante evitar que el nifio
sea sometido a una segunda victimizacién, por tanto, no debera recordarle préacticas o
modos de contacto de la persona agresora. Lo anterior, tomando en consideraciéon el
derecho a la seguridad juridica y al debido proceso de las nifias, nifios y adolescentes
establecido en el Capitulo Décimo Octavo del Titulo Segundo de la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (articulos 82 al 88) y en el Capitulo Décimo
Noveno del Titulo Segundo de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Chiapas (articulos 90 al 99).
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La entrevista a la nifia, nifio o adolescente se debera realizar en un espacio privado en el
gue no tenga contacto visual o auditivo con asuntos o personas ajenas a la diligencia que

se practica.

Durante la entrevista se deben aplicar los siguientes lineamientos:

a)

b)

)
k)

m)

Debe basarse en las caracteristicas de desarrollo cognitivo, emocional y moral
del nifio.

Escuchar sin interrumpir todo lo que quiera decir. Quien escucha debera
mantener la calma y abstenerse de demostrar sentimientos de ira, asombro,
tristeza, preocupacion o inquietud por la situacién, que pudiera desincentivar el
relato del agredido (a).

Evitar revisar partes del cuerpo del nifio.

La conversacion debe fluir a través de un lenguaje sencillo y comprensible
para la victima.

Por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia, las o los involucrados
deberan ser confrontados con las o los presuntos resposanbles.

Dejar abiertos los canales de comunicacién y mencionarle que se estara ahi
cuando él necesite hablar o comunicar algo.

Evitar manifestacion de enojo y culparlo por lo sucedido.

Agradecer por contar lo sucedido y decirle que ha sido muy valiente en
hacerlo, y asi poder ayudar a otros nifios que se encuentren en riesgo.

Debe abstenerse de dar opiniones o consejos, limitarse a escucharle
activamente y en ningin momento se debera decir o insinuar que la victima
pudo provocar la situacion.

Debe permitir la narrativa libre por parte del nifio como base para toda

[pdagatoria con el nifio. L
Begg contemplar ?a adecuada elaboracion de preguntas para el

esclarecimiento de lo narrado por el nifio. Abastenerse de utilizar frases como:
“cestas seguro?”, “¢ estés diciendo la verdad?, “¢no seréd que te confundiste o
imaginaste?, “¢spor qué no dijiste nada?, o bien “si me mientes vas a tener
problemas”, entre otras.

Debe contemplar el uso adecuado de materiales de apoyo para la expresion
del nifio.

Debe contemplar estrategias para el manejo de la tension y estrés en el nifio,
asi como la deteccién y manejo de mecanismos de defensa psicolégicos.

Toda actuaciéon debe constar en documentacién escrita y permancen en el expediente
que se elabore ex profeso, asi como extenderse copia a padre o tutor que lo represent

4. Medidas de proteccion

El Director de la Escuela durante la diligencia debera disponer lo necesario con el fin de
adoptar medidas para su proteccion, tales como:

a.

Evitar el contacto directo entre las nifias, nifios y adolescentes y el presunto
responsable en todo momento del desarrollo de la diligencia;

No solicitar a la nifia, nifio y adolescente que repita lo manifestado durante la
platica o ante terceras personas (profesor (a), autoridades escolares,
supervisores (as) o madre/padre o tutor sino ante la autoridad competente,
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para evitar su victimizacion. Cuando se trate de violancia sexual, sugerir a las
madres, padres o tutores que no expongan a nifias, nifios y adolescentes a
relatar lo acontecido frente al personal o autoridades educativas.

5. Privacidad

El Director debe hacer el mayor esfuerzo por resguardar la identidad del nifio ante
cualquiera que no sea parte del asunto.

En particular debe velar que la identidad del nifio no sea hecha publica ante los medios de
comunicacion.

Cuando los padres de nifios, nifias o adolescentes actien en su representacion se debera
velar por que su identidad tampoco sea hecha publica y asi se devele la identidad del
nifio.

El Director debera tomar todas las medidas necesarias para garantizar que el nifio pueda
desarrollar dicha actuacién en privado.

En orden preferencial una oficina o espacio cerrado sera el lugar ideal para el desarrollo
de toda diligencia infantil.

En particular es importante que el nifio no tenga a la vista personas ajenas al asunto o a
quienes pueden intimidar o afectar su actuacién. Asimismo, es necesario que el nifio no
escuche asuntos que no sean los que le afectan directamente y que no se sienta
escuchado por ellos al hablar.

6. Medidas para proteger la intimidad y el bienestar de nifias, nifios y adolescentes

El Director debera adoptar las medidas para proteger la intimidad y el bienestar fisico y
mental de la nifia, nifio 0 adolescente, y evitar todo sufrimiento injustificado y victimizacion
secundaria, siendo las siguientes:

a.  Suprimir de las actas del juicio todo nombre, direccion, lugar de trabajo,
profesién o cualquier otra informacion que pudiera servir para identificar al
menor.

Ordenar la no divulgacién de cualquier acta en que se identifique al nifio;
Asignar un seudonimo o un nuamero al nifio.

Llevar a cabo la entrevista a puerta cerrada.

Adoptar cualquier otra medida que considere pertinente, teniendo en cuenta el
interés superior del nifio.

cooo

7. Evitar el contacto con adultos que pueden influir en el comportamiento o
estabilidad emocional de la nifia, nifio o adolescente

Se deberé evitar que el nifio tenga contacto con cualquier adulto que pueda alterar su
integridad emocional y afectar su actuacion en la diligencia.

El nifio no debera tener contacto auditivo o visual con asuntos ajenos al que le compete
durante su estancia en el espacio fisico en donde se lleve a cabo la entrevista.
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8. Espacios de esperay lugar de la entrevistaidoneos

En efecto, lo que una persona menor de edad ve, escucha y el ambiente que le rodea lo
afectan de manera determinante, generandole temores o angustias que le impiden
participar en la diligencia o bien puede ayudarle a calmarse y transmitirle la confianza
necesaria para expresarse sin temor. Siendo asi, garantizar un entorno adecuado para la
nifia, nifo o adolescente que participara en una diligencia judicial supone considerar tres
tipos de espacio: Por donde pasaré al entrar o salir del lugar en donde se llevara a cabo la
entrevista, el de espera, y el de desahogo de la diligencia.

En tanto cada uno de estos espacios tiene un fin distinto, en cada uno deben tomarse en
cuenta las siguientes particularidades.

Sobre el espacio por donde pasara el nifio, nifia o adolescente es fundamental que éste

no vea o0 escuche cosas que puedan causarle temor, no tener a la vista a demas
comparieros, personal docente ni administrativos, ni ser expuesto a ninguna agresion o
accion intimidatoria.

En relacion al espacio de espera, es importante que la nifia, nifio o adolescente esté

acompafado por sus padres, o tutores.

Sobre el espacio donde tendra lugar [a entrevista, siempre debe ser en las

instalaciones de la escuela es importante que sea lo menos intimidante posible, se
garantice la privacidad, que los elementos de registro de la diligencia sean visibles y
hayan sido manejados con naturalidad y transparencia, sentarse al mismo nivel de nifio
como una medida muy concreta para eliminar formalismos y tener los materiales de apoyo
para la narrativa infantil a la mano.

Tomar las medidas que corresponda en aras de eliminar aquellos elementos a aspectos
que visual o auditivamente puedan impactar al nifio, nifia o adolescente

Se debera reducir al minimo el tiempo de espera durante la entrevista.

El Director se asegurara de que en el lugar donde se lleve a cabo la entrevista disponga lo
necesario para las nifias, los nifios y los adolescentes como agua, asientos elevados,
asistencia para niflos con discapacidad, entre otros aspectos. Asi también debera
permitirse que el nifio pueda sentarse cerca de sus padres o tutor, persona de apoyo o
abogado durante todo el procedimiento.

9. Temporalidad y duracion de la participacién infantil

Se impediran actuaciones ociosas en las que intervenga un nifio o adolescente.

El Director de la escuela debera velar por que el nifio se encuentre presente en el lugar
que se lleve a cabo la diligencia el menor tiempo posible para efectos de desahogar una
diligencia.

En particular debera asegurarse que la participacion del nifio se desarrolle puntualmente a
la hora en que fuera citado, que sea en un horario que no interfiera con necesidades

basicas del nifio (comer o dormir) y que el nifio esté en plena libertad de retirarse en
cuanto haya concluido su participacion directa y personal en el asunto.
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Para tal efecto, el Director cuidara que la madre, padre o tutor del nifio no tenga
diligencias que desahogar en horarios que le impidan retirarse con el nifio habiendo
terminado éste su participacion o que le requieran estar en la escuela previamente a la
participacion del nifio.

Responsabilidades en caso de incumplimiento

Cualguier omisién, incumplimiento, negativa u obstaculizacion de las obligaciones
establecidas en el presente protocolo, por parte del personal escolar o educativo se
sancionara en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria, civil o penal que por esos actos
pudiera corresponder.

PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR
PREVENCION DE ACOSO ESCOLAR

Obligaciones de madres, padres y tutores

. Conocer los documentos normativos y reglamentos escolares.

. Platicar con los hijos sobre el cuidado y las situaciones que debe evitar para
que no sea lastimado o maltratado.

. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado fuera
del aula e informar al Director de la escuela o Docente del alumno cualquier
indicador de acosoescolar.

. ldentificar los signos y casos de violencia en el &mbito familiar, en el entorno y
dentro de la escuela de sus hijas, hijos o tutorados.

. Actuar de inmediato para detener el problema y prevenir situaciones graves.
. Buscar apoyo institucional en los casos cuya gravedad lo requiera.

. Advertir de inmediato a un docente o directivo los signos y casos de violencia
en el ambito de la escuela de sus hijas, hijos o tutorados y en el entorno
escolar.

. Participar activamente en el plan de intervencién para atender el o los casos
de violencia en los que sus hijas, hijos o tutorados estén involucrados.

Obligaciones de los docentes

. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion
escolar, asi
como elaborar un acuerdo escolar de convivencia y colocarlo en un espacio
visible para los alumnos.

. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias,
Nifios y
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Adolescentes

. Contar con formacién en derechos humanos, para favorecer los aprendizajes
relacionados con valores, actitudes y habilidades en educacion para la paz, la
salud, prevencién de la violencia, entre otros.

. Informar a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccion y auto
cuidado que se practican en el aula y en la escuela.

. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado
dentro y fuera de la escuela.

. Estar alerta del regreso de los alumnos cuando solicitan salir del aula.

. ldentificar lugares que puedan poner en riesgo a los alumnos y evitar que
vayan o permanezcan en ellos.

. Cuidar la forma de expresion y el vocabulario que se utiliza para dirigirse a los
alumnos.

. Escuchar con respeto y atencion a lo que los alumnos manifiestan.

. Enseiar a los alumnos a identificar conductas y actitudes que inciden a la
violencia o acoso escolar.

. Informar de forma escrita al Director de la escuela, sobre hechos relevantes
que ocurran en el aula que conlleve alguna situacion probable de acoso
escolar.

. Registrar en una bitacora hechos relevantes de conductas y actitudes de
posibles acosos escolares entre los alumnos y personal que forma parte del
centro escolar.

. Informar sobre los documentos normativos y de organizacion escolar al
personal docente y administrativo; a los alumnos, al padre, madre y/o tutores.

Obligaciones del Director

. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifas,
Niflos y
Adolescentes.
. Supervisar la relacion del personal docente con el
alumnado.
. Realizar visitas periddicas de supervision a las aulas, para
identificar
situaciones de riesgo para nifias, nifios y adolescentes.
. En Consejo Técnico Escolar implementar estrategias para la

vigilancia en
lugares de transito escaso o temporal (bafos, talleres, aulas de cémputo,
patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, areas de cultivo, entre
otros).
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. Mantener comunicacién con el personal docente, alumnos, madre, padre o
tutores sobre las medidas de seguridad adoptadas por la escuela en materia
de prevencién de acosoescolar.

. Colocar anuncios para que la comunidad escolar reporte cualquier situacion
de acosoescolar.

. Colocar un buzén de quejas y sugerencias en la direccion de la escuela a la
vista de la comunidad escolar y darle seguimiento.

. Escuchar con atencién y respeto si algun alumno o familiar manifiesta
algunainconformidad o malestar.

. Recopilar la informacién proporcionada para elaborar una bitacora, actas de
hechos, expedientes y reportes segun sea la situacion.

. Encaso de no actuacién de su autoridad como Director, reportar a la instancia
correspondiente.

. Mantener actualizados los archivos con las bitdcoras de los alumnos, donde
se pueda identificar situaciones de acoso escolar, para revisiones periodicas y
notificar alguna posible sospecha de caso de acoso escolar.

Obligaciones de los Supervisores

. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

. Contar con formacion en derechos humanos y prevencion del acoso escolar,
para orientar a los Directivos y Docentes.

. Promover acciones pedagodgicas y psicoldgicas que orienten a una
convivencia escolar armoénica, pacifica e inclusiva.

. Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique alguna situaciébn que ponga
en riesgo la seguridad e integridad de los alumnos en la institucion educativa.

. Visitar las aulas para observar si se llevan a cabo acciones de prevencion de
acoso escolar; asi como la aplicacion de mecanismos para su atencion.

. Verificar que las madres, padres o tutores; asi como alumnos, directivos,
docentes y personal administrativo, hayan recibido informacion sobre los
acuerdos y organizaciones escolares acerca de la prevencion, deteccién y
actuacion de casos de acoso escolar y se cuente con evidencias
documentales.

. Verificar que el Director de la escuela tenga colocado en lugares visibles
letreros con informacién para reportar cualquier situacion de acoso escolar.
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v

Revisar bitacoras, actas de expedientes elaborados por el Director

hechoggdocentes de la escuela, sobre algin caso de acoso escolar.

v

Corroborar si se estan realizando vigilancias en lugares de transito

escaso o

v

temporal.
Realizar recorridos para evaluar el funcionamiento de las medidas

adoptadas

v

por el director y los docentes.
Realizar las observaciones por escrito de las fortalezas y

debilidades

encontradas en cada supervision realizada a fin de orientar al director y
personal docente.

Obligaciones del Jefe de Sector

Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes y contar con formacién en derechos humanos y prevencion del
acoso escolar, para orientar a los Supervisores Escolares.

Promover acciones pedagdgicas y psicolégicas que orienten a una
convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva.

Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique alguna situacion que ponga
en riesgo la seguridad e integridad de los alumnos en la institucién educativa.

Turnar inmediatamente a la dependencia interinstitucional correspondiente,
cualquier situacién que el Supervisor reporte por escrito a esa instancia a fin
de dar atencion el posible caso.

Dar seguimiento del posible caso de las formas de actuacién en que se esta
tratando hasta que haya sido resuelto.

Obligaciones del personal administrativo y/o personal que no son docentes y
forman parte del plantel

Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar
expedidos por la Secretaria de Educacién Publica, asi como los acuerdos
escolares de caracter interno dela escuela.

Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Aplicar durante la jornada escolar acciones de prevencién e informar
inmediatamente al director de la escuela cualquier hallazgo o indicador
asociado a la posibilidad de acosoescolar.

Reportar por escrito a la autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo
para las nifias, nifios y adolescentes que se observe en las areas de servicio.
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DETECCION DE ACOSO ESCOLAR

CEDULA ENTREVISTA

NOMBRE DE LA ESCUELA: | CLAVE:
NIVEL: | TURNO: DIRECCION:

MUNICIPIO: TELEFONO: | FECHA:
NOMBRE DELA ALUMNA O ALUMNO:

EDAD: | SEXO: GRADO: IGRUPO:

RELATORIA DE HECHOS

NINO O ADOLESCENTE)

(DESCRIPCION DE PALABRAS EXACTAS QUE FUERON UTILIZADAS POR LA NINA,

LOS HECHOS)

(NARRAR LA CONDUCTA DE NINA, NINO O ADOLESCENTE MIENTRAS RELATA

NOMBRE DEL DIRECTOR

NOMBRE DE LA MADRE,
PADRE O TUTOR

NOMBRE DEL DOCENTE
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INDICADORES DE ACOSO ESCOLAR

z
©

INDICADOR Sl | NO

Se burlan de él/ella.

Le insultan.

Le dicen cosas para molestar.
Le dicen groserias.

Le critican.

Le ponen apodos

Es sujeto de discriminacion.
Le gritan.

Le ignoran.

10 | Le quitan sus cosas.

11 | Le esconden sus cosas.

12 | Le rompen sus cosas.

13 | Le culpan sin razones.

14 | Le golpean.

15 | Le provocan.

16 | Le empujan.

17 | Le jalonean.

OO (N[OOI (WIN|F-

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE AGRESORES EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR

z
©

INDICADOR Sl | NO

Agrede verbalmente.
Devalla.

Se burla.

Grita.

Pone apodos.
Discrimina.
Amenaza.

Es provocativo.

Es molesto.

Es agresivo.

Blo|o|~|o|o|sw|n|-

Actuacion en caso de Acoso Escolar

En caso de un problema de acoso escolar en un plantel de Educacién Basica, publico o
privado se aplicaran las acciones de actuacion, donde se recomienda proceder de la
siguiente manera ubicando inicialmente si se trata de Acoso Escolar.

El titular de la Direccién procedera a:

. Comunicar por escrito a la autoridad inmediata superior sobre la
deteccion

realizada.
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. Solicitar una intervencidon inmediata para realizar la
investigacion que
contribuya a la identificacion del caso de acoso escolar.

. Citar y comunicar a la madre, padre o tutor del alumno agredido para
informar
las acciones gue se van a implementar.
. Citar a la madre, padre o tutor del alumno
agresor.
. Si la situacion no se resuelve al interior del plantel se debera notificar
a las
instancias correspondientes.
. Solicitar apoyo
psicolégico.

En caso de deteccion en flagrancia:

. Informar inmediatamente a la Direccién de la
Escuela.
. Informar inmediatamente al padre, madre o tutor de la nifia,
nifio o
adolescente afectado.
. Elaborar un reporte de hechos para expediente de la
escuela.
. Informar inmediatamente y por escrito a la Supervision de
Zona
correspondiente, anexando el reporte de hechos.
. Integrar expediente y registro del
caso.
. Solicitar apoyo
psicoldgico.

En caso de sospechay caso notificado:

. Informar inmediatamente a la Direccién de la
Escuela.

. Atender y escuchar lo que la nifia, nifio o adolescente quiera decir sobre
algun

posible caso.

. Integrar expediente y registro del
caso.

. Ejecutar medidas de seguridad de proteccion para el menor

involucrado, que
garanticen su integridad y seguridad.
. Dar seguimiento hasta el cierre del
caso.
Recomendaciones generales:

. Dedicar tiempo para recibir cualquier informacion; escuchar al nifio,
nifia o
adolescente, en el momento que se solicite. Evite posponer tiempo para
escuchar al menor.
. Mostrar al nifio, nifia o adolescente, que se cree en lo que esta
diciendo,
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mostrarle confiabilidad y credibilidad.

. Evitar hacer preguntas o cuestionamientos al menor, no insistir que el menor
relate cosas que no quiere decir.

. Escuchar sin interrumpir todo lo que quiera decir, posterior a eso utilizar las
guias recomendadas en este documento.

. Informar al menor que se le va a realizar una entrevista con personal
especializado, que es muy importante su participacién para su proteccién y
seguridad de él y de otros nifios.

. Evitar revisar partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente.

. Mostrar al menor que tendra apoyo y proteccion ante la situacion.

. Dejar abiertos los canales de comunicacién y mencionarle que se estaré ahi
cuando él necesite hablar o comunicar algo.

. Evitar manifestacion de enojo y culparlo por lo sucedido.

. Agradecer por contar lo sucedido y decirle que ha sido muy valiente en
hacerlo y asi poder ayudar a otros nifios que se encuentren en riesgo.

Responsabilidad en caso de incumplimiento

Cualquier omision, incumplimiento, negativa u obstaculizacion de las obligaciones
establecidas en el presente protocolo, por parte del personal escolar o educativo se
sancionara en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria, civil o0 penal que por esos actos
pudiera corresponder.

PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

Obligaciones de madres, padres y tutores

. Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar; asi
como los
reglamentos escolares del aula y de la escuela.
. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del
alumnado

dentro y fuera del aula. Informar a la autoridad escolar de cualquier indicador
ante la posibilidad de maltrato infantil.

. Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta o
actitud
sospechosa de los menores.
. Estar al pendiente de como es la relacion del docente con los

alumnos/as y la
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relacién del menor con sus compafieros.

. Orientar a los hijos sobre las caracteristicas del auto cuidado y las situaciones
que debe evitar para que no sea lastimado/a o maltratado/a.

. Mantener comunicacion constante con el Director de la escuela, docentes y
personal administrativo a través de comunicados escritos y visitas.

. En caso de observar alguna conducta del menor que indique que es
maltratado en la escuela, informar de inmediato, por medio de un escrito, las
observaciones detectadas al director de la escuela.

. Colaborar con las autoridades escolares en las acciones que permitan
mantener laseguridad del menor.

Obligaciones de los docentes

. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar en el
aula.

. Elaborar y aplicar los acuerdos escolares de convivencia escolar con el apoyo
de los alumnos/as.

. Conocer los documentos normativos para favorecer los aprendizajes
relacionados con valores, actitudes y habilidades de educacién para la
prevencion del maltrato escolar.

. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado
dentro y fuera del aula, informar por escrito de inmediato al Director de la
escuela cualquier indicador asociado a la posibilidad de maltrato escolar o
algun hecho relevante que ocurra en las aulas.

. Reportar al Director de la escuela cualquier situacion de riesgo para nifas,
nifios y adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios y demas
instalaciones del plantel.

. Estar atentos del regreso de los alumnos/as cuando soliciten salir del aula.

. Evitar realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad e integridad de
losalumnos/as.

. Cuidar la forma de expresion y el vocabulario que usa para dirigirse a los
alumnos/as o a cualquier integrante de la comunidad escolar.

. Escuchar con respeto y atencion lo que los alumnos/as desean manifestar.

. Trabajar con los alumnos/as los temas relacionados con proteccién y auto-
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cuidado de acuerdo a los programas.

. Mantener informados a madres, padres y tutores sobre las medidas de
proteccion y auto cuidado que se practican en el aula y en la escuela.

. Ensefar a los alumnos/as a identificar las conductas que les incomoden.

. Implementar una bitdcora en la que se registren hechos relevantes en el aula,
referente a conductas y necesidades que manifiesten los alumnos/as.

. Poner en funcién un buzén en el aula para que los alumnos/as expresen sus
ideas, sus emociones o cualquier accién o situacioén que les incomode.

. En caso de no estar de acuerdo con la actuacion de la autoridad del docente,
reportarlo de inmediato a la instancia correspondiente.

. Informar de inmediato por escrito al director de la escuela si detecta alguna
conducta irregular en algin compafiero docente o no docente del plantel.

. Mantener actualizados los expedientes, bitacoras o algun otro documento
importante de los alumnos.

Obligaciones del personal administrativo y/o personas que no son docentes y
forman parte del plantel

. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion
escolar.
. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifas,
Nifios y
Adolescentes.
. Aplicar las acciones de prevencion de maltrato escolar que las

autoridades
educativas hayan implementado.
. Informar a la autoridad inmediata cualquier situacién de riesgo para
nifas,
niflos y adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios y demas
instalaciones; asi como cualquier hallazgo o indicador asociado a un caso de
posible maltrato.
Obligaciones del Director

. Infformar a la comunidad educativa los documentos normativos
y de
organizacion escolar.
. Promover que en los Consejos Técnicos Escolares se implementen
acciones y
estrategias para la prevencién del maltrato en la escuela.
. Tener amplio conocimiento en materia de Derechos
humanos.
. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias,
Nifios vy

Adolescentes.
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. Mantener estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal
docente con el alumnado, asi como realizar visitas periodicas a las aulas.

. Identificar los espacios fisicos de riesgo e implementar vigilancia en lugares de
transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de computo, patios traseros,
bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros y areas identificadas como
de riesgo).

. Cuidar la forma de expresién y vocabulario que usa para dirigirse a cualquier
integrante de la comunidad escolar, especialmente con nifias, nifios y
adolescentes.

. Informar a los docentes, personal administrativo, a madres, padres y tutores,
Obre la normatividad y la organizaciébn de la escuela, de la convivencia
escolar, asi como las guias de observacion y procedimientos de actuacion en
casos de maltrato.

. Mantener informados a los padres sobre las medidas de seguridad adoptadas
por la escuela para los alumnos, y sobre las acciones en materias de
prevencion del maltrato en la escuela.

. Mantener comunicacién constante con las madres, padres y tutores, llevar una
bitacora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

. Colocar a la vista de toda la comunidad escolar informacion para reportar
cualquier irregularidad, conducta o posible situacién que ponga en riesgo la
seguridad de los alumnos.

. Escuchar con respeto y atencion si algun alumno/a o familiar desea manifestar
alguna inconformidad o malestar.

. En caso de un reporte sobre un probable maltrato en la escuela, escuchar con
atencioén y actuar conforme al procedimiento de actuacién especifico.

. Si se detecta alguna conducta irregular en algun alumno/a, compafiero
docente o no docente, se debera actuar de inmediato y en caso de no ser de
su actuacion, reportarlo por escrito a la instancia correspondiente.

. Colocar un buzén de quejas y sugerencias en la direccion de la escuelay a la
vista de la comunidad escolar.

Obligaciones del Supervisor

. Contar con formacion en derechos humanos y prevencion del maltrato
en la

escuela, para orientar y promover acciones pedagogicas y psicolégicas que
orienten a una convivencia escolar armoénica, pacifica e inclusiva y a la
integridad de las nifias, nifios y adolescentes.

. Documentar estrategias educativas y medidas de proteccion en los
ambientes
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escolares e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
ante un posible caso.

. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes.

. Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacion que ponga en
riesgo la salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno de la
escuela.

. Visitar las aulas para observar la practica docente y que se lleven a cabo las
acciones para la prevencién del maltrato en la escuela.

. Verificar si en el centro escolar existen letreros con informacion para reportar
cualquier irregularidad o queja sobre el servicio que ofrece la escuela.

. Revisar las bitdcoras, expedientes y archivos de los alumnos/as, que se
encuentren en orden y actualizados.

. Corroborar que en cada centro escolar se lleven a cabo la vigilancia de
lugares con transito escaso o temporal (talleres, aulas de computo, patios
traseros, bodegas, entre otros y areas identificadas de riesgo).

. Realizar recorridos de supervision para evaluar el funcionamiento de las
medidas adoptadas por el director(a) y los docentes.

. Hacer observaciones por escrito al director(a) sobre las fortalezas y
debilidades encontradas.

Obligaciones del Jefe de Sector
. Conocer la Ley General y Estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes y contar con formacién en derechos humanos y prevencion del

acoso escolar, para orientar a los Supervisores Escolares.

. Promover acciones pedagodgicas y psicolégicas que orienten a una
convivencia escolar armdénica, pacifica e inclusiva.

. Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique alguna situacién que ponga
en riesgo la seguridad e integridad de los alumnos en la institucién educativa.

. Turnar inmediatamente a la dependencia interinstitucional correspondiente,
cualquier situacion que el Supervisor reporte por escrito a esa instancia a fin
de dar atencién el posible caso.

. Dar seguimiento del posible caso de las formas de actuacion en que se esta
tratando hasta que haya sido resuelto.
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DETECCION DE MALTRATO EN LA ESCUELA

CEDULA ENTREVISTA

NOMBRE DE LA ESCUELA: [ CLAVE:
NIVEL: [ TURNO: DIRECCION:
MUNICIPIO: TELEFONO: | FECHA:

NOMBRE DELA ALUMNA O ALUMNO:

EDAD:

| SEXO: GRADO: IGRUPO:

RELATORIA DE HECHOS

NINO O ADOLESCENTE)

(DESCRIPCION DE PALABRAS EXACTAS QUE FUERON UTILIZADAS POR LA NINA,

(NARRAR LA CONDUCTA DE NINA, NINO O ADOLESCENTE MIENTRAS RELATA
LOS HECHOS)

PADRE O TUTOR

NOMBRE DEL DIRECTOR NOMBRE DE LA MADRE, NOMBRE DEL DOCENTE

INDICADORES DE RIESGO DE MALTRATO EN LA ESCUELA

No. INDICADOR Sl | NO
1 | Temor de ir al bafio.
2 | Cambios notorios en los habitos alimenticios.
3 | Crisis de llanto sin explicacion.
4 | Dificultad en la integracidén a grupos iguales.
5 | Negarse a ir 0 permanecer en la escuela.
6 Fisico: Moretones, quemaduras, mordeduras, mordeduras, falta de
pelo, fracturas, laceraciones, raspaduras, heridas visibles.
7 | Poca higiene personal
8 | Manifestaciones autoagresivas.
9 | Dificultad para concentrarse en las tareas escolares.
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10 | Negarse a participar en las actividades deportivas y de grupo.

11 | Cambios bruscos en su estado de animo.

12 | Se duerme en el salén o en horas de clases.

13 | Se aisla.

14 | Tendencia a quejarse mucho.

INDICADORES SE ESPECIFICOS DE RIESGO DE MAL TRATATO

No. INDICADOR Si NO
1 Rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela.

2 | Aprension ante el llanto de otros nifios o nifias.

3 | Conductas no esperadas o dificiles de comprender.

4 | Temor manifiesto a sus padres, madres o tutores.

5 | Angustia al finalizar la jornada o irse de la escuela.

6 | Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar marcas en el
cuerpo.

Actuacién en caso de Maltrato Escolar

El alumnado se encuentra bajo la proteccion y cuidado de las autoridades educativas,
mientras estén en horario y actividades escolares. Cuando en una escuela se identifiquen
situaciones de maltrato, las autoridades educativas tienen la obligacion de intervenir a fin
de garantizar la seguridad de nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, deben participar en
el establecimiento e implementacion de medidas para prevencion.

En caso de un probable maltrato en un centro escolar de educacién basica publico o
privado, se aplicaran acciones para la actuacion, en donde se recomienda proceder de la
siguiente manera:

. Notificar inmediatamente a la Direccion de la
escuela.

. Alejar a los menores de edad del presunto
responsable.

. Implementar medidas que garanticen la integridad emocional del
menor de

edad, a través de la supervision constante de las actividades que realicen al
interior de la escuela.
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. Cuando se detecte un caso de maltrato, debera retirar al o a los presuntos
responsables de la atencién frente a grupo y de contacto con nifias, nifios y
adolescentes, con la finalidad de salvaguardar la integridad de los alumnos a
su cargo y de la poblacion infantil en general, esta instruccién se debera
realizar por escrito.

. Comunicar por escrito a la autoridad inmediata superior sobre la deteccion
realizada.

. Informar a la madre, padre o tutor del menor de edad presuntamente afectado.
. Canalizar inmediatamente el caso de maltrato a la instancia correspondiente.

. Colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracién del diagnéstico
de la situacion de vulneracién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

. Dar seguimiento hasta el cierre del caso.
Recomendaciones generales frente a situaciones de Maltrato Escolar

. Recibir la informacion inmediatamente y estar disponible para escuchar a la
nifia o nifio en el momento que lo solicite, dedicar tiempo y asegurar la
privacidad adecuada.

. Demostrar a la nifa o nifio credibilidad y confianza de lo que esta
manifestando.

. Evitar cuestionar con demasiadas preguntas, evitar insistir que la nifia o nifio
relate hechos o responda preguntas que no quiere contestar.

. Escuchar a la nifia o nifio sin interrumpir, explicarle que él no tiene la culpa por
lo sucedido y que se le va apoyar y proteger.

. En el momento que se realice la entrevista, escribir entre comillas
textualmente lo que la nifia o nifio esta expresando.

Responsabilidad en caso de incumplimiento

Cualquier omision, incumplimiento, negativa u obstaculizacion de las obligaciones
establecidas en el presente protocolo, por parte del personal escolar o educativo se
sancionara en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria, civil o penal que por esos actos
pudiera corresponder.
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PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO Y

MALTRATO ESCOLAR

/% wm 2% Escuela, directivos, docentes,
|p _": alumnos, padres de familiay
\e 3 y/ apoyo educativos

e .
/ ™
\

e ‘
Identificacion /
N /

) W

Intervencioén
inmediata

Supervisor

Consejo
Técnico
Escolar

\
|

A Atencion y
' canalizaciona
7 instituciones

Consejo

! Participacion

Social

150



miércoles 06 de enero de 2021 Periédico Oficial No. 146

RUTA DE PREVENCION EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO
ESCOLAR Y MALTRATO

/' MADRE, \
PADRE Y/

RUTA DE
PREVENCION

PERSONAL
DE APOYO
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PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO
ESCOLAR Y MALTRATO.

ESCUELA:
IDENTIFICA

DOCENTE:

INERVIENE

REGISTRA
VALORA

SUPERVISOR: A DIRECTOR:
CANALIZA / \ NOTIFICA
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Directorio de instituciones para contactar y/o acudir en caso de Abuso Sexual
Infantil, Acoso Escolar y Maltrato

Fiscalia General del Estado
Direccion: Libramiento Norte y Rosa Oriente 2010, El Bosque
CP. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono 019616172300, Ext. 27258

Correo electrénico: staff_secretarial @fge.chiapas.gob.mx

Fiscalia de la Mujer

Blvd. Angel Albino Corzo 960, Los Choferes, 29070 Tuxtla Gutiérrez, Chis.
(961) 61-7-23-00, EXT 17534, (961) 61-1-39-49 Fax
fiscaliadelasmujeres@gfe.chiapas.gob.mx

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Direccién: Libramiento Sur Ote. S/N, Km 9, Col. José Castillo Tielmans,
CP. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono 019616177020.

Correo electronico: contacto@sspc.chiapas.gob.mx

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Direccién: Boulevard Fidel Velazquez S/N, fraccionamiento las Aguilas.
CP. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono (961) 6179700.

Correo eléctronico: sergio_aquilar@sesesp.chiapas.qgob.mx

Secretaria de Salud

Direccion: Unidad Administrativa S/N. Edificio “C” Colonia Maya.
CP. 29010, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono 019616189250.
Correo electronico:contacto@salud.chiapas.gob.mx

Comision Estatal de Derechos Humanos

Direccion: Avenida 12, Sur Oriente S/N Col. San Roque.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono 019616028980.
Correo electronico: presidencia@cedh-chiapas,gob

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado DIF-Chiapas
Direccion: Libramiento Norte S/N Esq. Paso Lim6n, Colonia Patria Nueva
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono: (961) 6170020 Ext. 55000
www.difchiapas.gob.mx

Centro de Integracion Juvenil A. C.

Direccioén; 12 Norte Pte.

CP. 29045. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono 019616181851. Ext. 13.
Correo electronico: cijtgz@cij.gob.mx
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Transitorios

Articulo Primero.- El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial.

Articulo Segundo.- Se derogan todas las disposiciones administrativas de igual o menor jerarquia
gue se opongan a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Articulo Tercero.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas; 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Chiapas, y en correlacion con lo establecido en el articulo 13 fraccién V de la Ley Estatal
del Periédico Oficial, Publique el presente Acuerdo se en el Periédico Oficial.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 10 dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinte.

Rosa Aidé Dominguez Ochoa, Secretaria de Educacion. — Rubrica.
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